
令和７年(2025年)１２月１９日 

 

 

越谷・松伏水道企業団 

(最高情報セキュリティ責任者) 

局長 松 尾  雄 一 

情報セキュリティ事故の状況について 

 令和７年(2025年)４月から令和７年(2025年)９月までに起きた情報セキュリティ事

故について、一括公表します。 

 

記 

１ 事案件数 

誤投函（情報漏えい） ３件 

 

２ 詳細 

No. 
発覚 

年月日 
概要 

個人情報 

漏えい有無 

所管課 

(連絡先) 

１ 令和７年 

(2025年) 

7月17日 

検針時に別の戸票を投函してしま

い、住所、氏名、使用者番号、使用

水量、請求額等の情報が漏えいし

た。 

有 お客さま課 

(048-966-3932) 

２ 令和７年 

(2025年) 

9月18日 

検針時に別の戸票を投函してしま

い、住所、氏名、使用者番号、使用

水量、請求額等の情報が漏えいし

た。 

有 お客さま課 

(048-966-3932) 

３ 令和７年 

(2025年) 

9月19日 

未納者宛て納付書等をポストに投

函したが、他の未納者宛ての納付書

等を封入してしまっていたため、住

所、氏名、使用者番号、使用水量、

請求額等の情報が漏えいした。 

有 お客さま課 

(048-966-3932) 

 

 

本資料に関する問合せ先 

電話 048-971-7904 


