
令和５年(2023年)４月２５日 

 

 

越谷・松伏水道企業団 

(最高情報セキュリティ責任者) 

局長 松 尾  雄 一 

情報セキュリティ事故の状況について 

 令和４年(2022年)１０月から令和５年(2023年)３月までに起きた情報セキュリティ

事故について、一括公表します。 

 

記 

１ 事案件数 

誤記載・誤通知（情報漏えい） １件 

その他（水道料金誤請求）   ２件 

 

２ 詳細 

No. 
発覚 

年月日 
概要 

個人情報 

漏えい有無 

所管課 

(連絡先) 

１ 令和５年 

(2023年) 

１月23日 

築比地浄水場県水流量計更新工事

の指名競争入札を行うため、電子入

札共同システムへアップロードし

たデータに、非公開情報である設計

金額の積算方法が含まれていた。 

無 総務課 

(048-971-7903) 

２ 令和４年 

(2022年) 

11月14日 

水道利用中止処理漏れにより、利用

者の銀行口座から誤請求分水道料

金が引き落とされていた。 

無 お客さま課 

(048-966-3932) 

３ 令和４年 

(2022年) 

12月20日 

水道メーター検定満期交換の際の

水道メーター番号登録誤りにより、

集合住宅内の水道料金及び下水道

使用料が誤請求となっていた。 

無 

 

本資料に関する問合せ先 

総務課 048-971-7904 


